Garantijas noteikumi (GoPrint/RePrint toneru kasetes)

Hestio AS garanté, ka:

uzpilditajas vai atjaunotajas GoPrint vai RePrint tonera kasetés esosais tonera daudzums ir lidzvértigs
originalo razotaju toneru kasetém, izdruku skaits aprékinats, nosakot, ka teksta lapas aizpildijums nebds
lielaks par 5%;

toneru uzpildisanai/atjaunosanai tiek izmantoti kvalitativi materiali, atbilstosi uzpildama tonera kartridza
tipam un tonera uzpildisana/atjaunosana tiek veikta atbilstosi visam tehnologiska procesa normam;

katra tonera kasete pirms tas iepakosanas tiek parbaudrta.

Garantijas ietvaros, Hestio AS apnemas:

bez maksas noveérst klimes, kuru célonis ir GoPrint vai RePrint toneru kasetes kvalitates nepilnibas;

nodrosinat GoPrint/RePrint tonera kasetes aizstasanu ar citu analogu preci gadijum3, ja Klientu pamatoti
neapmierina tonera kasetes kvalitate.

Tonera kasetes transportésanas, uzglabasanas un ekspluatacijas noteikumi:

Lai saglabatu tonera kaseSu optimalo kvalitati un veiktspéju, ievérojiet zemak aprakstitos noradijumus:

izvairieties no to uzglabasanas tiesa saules gaisma. llgstosa saules gaismas iedarbiba var bojat tonera
kvalitati un izraisit iespéjamus darbibas traucéjumus;

ideala temperatilra tonera kaseSu uzglabasanai ir no 10°C lidz 30°C, ja tonera kasete uzglabata zemaka
temperatira, laujiet tai sasilt [ldz istabas temperatdrai pirms ta ievietoSanas drukas iekarta. Izvairieties
no straujam temperatdras svarstibam;

neuzglabat mitras telpas, jo mitruma iedarbiba var izraisit tonera uzklasanas problémas un sabojat
drukas kvalitati. Uzglabasanas mitruma diapazons ir no 35% lidz 85% relativa mitruma, pie noteikuma, ka
tonera kasetes aizsargiepakojums (aizsargpléve) nav atvérts;

uzglabat originalaja iepakojuma, lai nodrosSinatu optimalu aizsardzibu pret aréjiem faktoriem. Iznemt no
aizsargiepakojuma, kas pasarga no mitruma, tikai pirms tonera kasetes ievietoSanas drukas iekarta;

gan transportésanas, gan uzglabasanas laika ievérojiet pareizu tonera kasetes novietojuma virzienu:
tonera kasetes kasti nedrikst novietot vertikali, uz kastes sana malas vai apgaztu uz kastes augsdalas;

ievérojiet izmantoSanas terminu: pirms lietoSanas parbaudiet tonera deriguma terminu;

ja tonera kasete tiek iznemta no printera, tad tas drosai uzglabasanai vai transportésanai ievietojiet to
atpakal aizsargiepakojuma.

SVARIGI! Drukai izmantojiet labas kvalitates papiru, jo nekvalitativa papira dé| gan tonera kasetes, gan drukas
iekartas detalas var nolietoties atrak. Regulari veiciet drukas iekartas tehniskas apkopes, lai nodrosinatu vienmér
darba kartiba esosu drukas iekartu ar augstas kvalitates izdrukam.



Tonera kasetes deriguma termins:
* melnas krasas toneru kasetém - 12 ménesus péc pardosanas dokumenta sanemsanas briza;

e krasaino toneru kasetém - 6 ménesus péc pardosanas dokumenta sanemsanas briza.

Garantija ir spéeka:

e ja par uzpilditas tonera kasetes neapmierinosu izdruku kvalitati klients ir nekavéjosi pazinojis Hestio
klientu atbalstam un partraucis turpmaku tonera kasetes izmantosanu;

* jair atbilstosi ievéroti transportésanas, uzglabasanas un ekspluatacijas noteikumi.

Atruna:

* garantija nav speka, ja tonera kaseti ir atvéris, labojis un/vai citadi mehaniski iejaucies Klients vai cita
tresa persona;

* garantija tiek nodroSinata tonera kaseSu mainitajam detalam atjaunoSanas procesa un netiek attiecinata
uz paréjam tonera detalam, kuras ir paklautas dabiga nolietojuma ietekmei;

* garantija netiek nodrosinata mehaniski bojatiem un/vai mitrumam, vai triecieniem pak|autiem
kartridziem;

* garantija nav spéka, ja precei ir beidzies deriguma termins.

Lai sanemtu garantijas apkalposanu, lidzam, sazinaties ar Hestio AS klientu atbalstu, zvanot 63331122 vai
rakstot hestio@hestio.lv
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