
Garantijas noteikumi (GoPrint/RePrint toneru kasetes) 

 

Hestio AS garantē, ka: 

• uzpildītajās vai atjaunotajās GoPrint vai RePrint  tonera kasetēs esošais tonera daudzums ir līdzvērtīgs 
oriģinālo ražotāju toneru kasetēm, izdruku skaits aprēķināts, nosakot, ka teksta lapas aizpildījums nebūs 
lielāks par 5%; 

• toneru uzpildīšanai/atjaunošanai tiek izmantoti kvalitatīvi materiāli, atbilstoši uzpildāmā tonera kārtridža 
tipam un tonera uzpildīšana/atjaunošana tiek veikta atbilstoši visām tehnoloģiskā procesa normām; 

• katra tonera kasete pirms tās iepakošanas tiek pārbaudīta. 

 

Garantijas ietvaros, Hestio AS apņemas: 

• bez maksas novērst kļūmes, kuru cēlonis ir GoPrint vai RePrint toneru kasetes kvalitātes nepilnības; 

• nodrošināt GoPrint/RePrint tonera kasetes aizstāšanu ar citu analogu preci gadījumā, ja Klientu pamatoti 
neapmierina tonera kasetes kvalitāte.  

 

Tonera kasetes transportēšanas, uzglabāšanas un ekspluatācijas noteikumi: 

Lai saglabātu tonera kasešu optimālo kvalitāti un veiktspēju, ievērojiet zemāk aprakstītos norādījumus: 

• izvairieties no to uzglabāšanas tiešā saules gaismā. Ilgstoša saules gaismas iedarbība var bojāt tonera 
kvalitāti un izraisīt iespējamus darbības traucējumus; 

• ideāla temperatūra tonera kasešu uzglabāšanai ir no 10°C līdz 30°C, ja tonera kasete uzglabāta zemākā 
temperatūrā, ļaujiet tai sasilt līdz istabas temperatūrai pirms tā ievietošanas drukas iekārtā. Izvairieties 
no straujām temperatūras svārstībām; 

• neuzglabāt mitrās telpās, jo mitruma iedarbība var izraisīt tonera uzklāšanas problēmas un sabojāt 
drukas kvalitāti. Uzglabāšanas mitruma diapazons ir no 35% līdz 85% relatīvā mitruma, pie noteikuma, ka 
tonera kasetes aizsargiepakojums (aizsargplēve) nav atvērts; 

• uzglabāt oriģinālajā iepakojumā, lai nodrošinātu optimālu aizsardzību pret ārējiem faktoriem. Izņemt no 
aizsargiepakojuma, kas pasargā no mitruma, tikai pirms tonera kasetes ievietošanas drukas iekārtā; 

• gan transportēšanas, gan uzglabāšanas laikā ievērojiet pareizu tonera kasetes novietojuma virzienu: 
tonera kasetes kasti nedrīkst novietot vertikāli, uz kastes sāna malas vai apgāztu uz kastes augšdaļas; 

• ievērojiet izmantošanas termiņu: pirms lietošanas pārbaudiet tonera derīguma termiņu; 

• ja tonera kasete tiek izņemta no printera, tad tās drošai uzglabāšanai vai transportēšanai ievietojiet to 
atpakaļ aizsargiepakojumā. 

SVARĪGI!  Drukai izmantojiet labas kvalitātes papīru, jo nekvalitatīva papīra dēļ gan tonera kasetes, gan drukas 
iekārtas detaļas var nolietoties ātrāk. Regulāri  veiciet drukas iekārtas tehniskās apkopes, lai nodrošinātu vienmēr 
darba kārtībā esošu drukas iekārtu ar augstas kvalitātes izdrukām. 

 

 

 



Tonera kasetes derīguma termiņš: 

• melnās krāsas toneru kasetēm - 12 mēnešus pēc pārdošanas dokumenta saņemšanas brīža;  

• krāsaino toneru kasetēm - 6 mēnešus pēc pārdošanas dokumenta saņemšanas brīža. 

 

Garantija ir spēkā: 

• ja par uzpildītās tonera kasetes neapmierinošu izdruku kvalitāti klients ir nekavējoši paziņojis  Hestio 
klientu atbalstam un pārtraucis turpmāku tonera kasetes izmantošanu; 

• ja ir atbilstoši ievēroti transportēšanas, uzglabāšanas un ekspluatācijas noteikumi. 

 

Atruna: 

• garantija nav spēkā, ja tonera kaseti ir atvēris, labojis un/vai citādi mehāniski iejaucies Klients vai cita 
trešā persona; 

• garantija tiek nodrošināta tonera kasešu mainītajām detaļām atjaunošanas procesā un netiek attiecināta 
uz pārējām tonera detaļām, kuras ir pakļautas dabīga nolietojuma ietekmei; 

• garantija netiek nodrošināta mehāniski bojātiem un/vai mitrumam, vai triecieniem pakļautiem 
kārtridžiem;  

• garantija nav spēkā, ja precei ir beidzies derīguma termiņš. 

 

Lai saņemtu garantijas apkalpošanu, lūdzam, sazināties ar Hestio AS klientu atbalstu, zvanot 63331122 vai 
rakstot hestio@hestio.lv  
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